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POLITICA DE PRIVACIDAD

La presente politica de privacidad es aplicable al tratamiento de todos los datos personales que el usuario
aporte a STARCO S.A. (en adelante, “LA ENTIDAD”) al acceder a su pagina web, que tratara los datos
facilitados por el usuario en los términos previstos en la presente politica.

¢Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

STARCO S.A. con RUT 88.446.500-1 y domicilio social en Al0063alde Guzman 0180, Quilicura, Regidn
Metropolitana, en su condicién de responsable del tratamiento, tratara los datos facilitados por el usuario
de conformidad con la normativa vigente que resulte de aplicacion.

En caso de duda acerca del tratamiento de sus datos personales, el usuario podra contactar con el Area
de Proteccidn de Datos a través de atencion.clientes@demarco.cl

éQué datos personales recabamos a través de la Pagina?

e Datos recabados de manera directa: mediante la cumplimentacién de formularios y cuestionarios
ubicados en las diferentes secciones de la pagina con la finalidad de enviarnos sus solicitudes de
informacidn, peticiones, registrar su alta, etc.

e Datos recabados de manera indirecta mediante el uso de cookies: para estadisticas, para analizar
el uso que se realiza de nuestra Pagina y facilitar servicios de valor afiadido como el mapa de
ubicacién de nuestras oficinas. Consulte nuestra Politica de cookies
(https://www.starcodemarco.cl/wp-content/uploads/2025-Starco-Politica-De-Cookies-Chile.pdf)
para obtener informacién sobre las cookies que utilizamos.

éCon qué finalidad tratamos sus datos personales y cual es la base de legitimacidn legal?
Los datos personales aportados por el usuario serdn tratados por LA ENTIDAD con las siguientes
finalidades:

FINALIDAD 1. Contacto y gestion de usuarios del sitio web:

e Descripcidén de la finalidad: Los datos personales de los usuarios que contactan con LA ENTIDAD a
través de cualquiera de los canales de contacto puestos a disposicién en la pdgina web, serdn
tratados con la finalidad de gestionar dicho contacto, atender las solicitudes recibidas a través de
los mismos y prestar los servicios requeridos.

e Base de legitimacidn: El tratamiento esta basado con el consentimiento.

e Datos tratados para esta finalidad: Datos de caracter identificativo y de contacto (nombre,
apellidos, direccién de correo electrénico, teléfono) y cualquier otra tipologia de datos que pueda
ser proporcionada por el usuario mediante la cumplimentacion del formulario.

FINALIDAD 2. Trabaja con nosotros

e Descripcidén de la finalidad: Los datos personales de los usuarios que quieran participar en
nuestros procesos de seleccion de personal seran tratados con la finalidad de gestionar la
recepcién de los curriculums remitidos a LA ENTIDAD, asi como con la finalidad de analizar el perfil
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profesional del candidato y, en su caso, posibilitar la participacién en los procesos de seleccién de
personal de ENTIDAD vy, en su caso, de empresas del grupo empresarial.

e Base de legitimacidn: El interesado presta el consentimiento expreso y explicito para el
tratamiento de sus datos personales para uno o varios fines especificos.

e Datos tratados para esta finalidad: Datos identificativos y de contacto (nombre, apellidos,
documentacién de identidad, direccidn postal y/o electrénica, nimero teléfono, etc.). Datos de
caracteristicas personales y circunstancias sociales (p.ej., edad, sexo, fecha de nacimiento,
numero de hijos... etc.). Datos académicos y profesionales (p.ej. datos contenidos en su
curriculum).

FINALIDAD 3. Gestion de cookies del sitio web

e Descripcién de la finalidad: En caso de que acepten nuestra Politica de cookies, en particular,
nuestras cookies de analisis, personalizacion y publicitarias, los datos de los usuarios podran ser
tratados de acuerdo a lo establecido en la Politica de cookies.

e Base de legitimacidn: El interesado presta el consentimiento expreso y explicito para el
tratamiento de sus datos personales para uno o varios fines especificos.

e Datos tratados para esta finalidad: Datos de navegacién (direccion IP y el dominio desde el que se
obtiene el acceso, fecha y hora de la visita, etc.).

FINALIDAD 4. Envio de comunicaciones comerciales

e Descripcion de la finalidad: Los datos personales de los usuarios podran ser tratados por LA
ENTIDAD con la finalidad de que LA ENTIDAD le remita informacidn publicitaria, promocional
sobre sus actividades, eventos, programas y acciones formativas, y sobre sus actividades, a través
de correo postal, correo electrénico, SMS y otros medios de comunicacién electrdnica,
exclusivamente en caso de que el usuario hubiera consentido tal finalidad de tratamiento de
datos, mediante la aceptacidn expresa de la casilla de comunicaciones comerciales.

e Base de legitimacidn: El interesado presta el consentimiento expreso y explicito para el
tratamiento de sus datos personales para uno o varios fines especifico.

e Datos tratados para esta finalidad: Datos identificativos y de contacto (nombre, apellidos,
documentacién de identidad, direccion postal y/o electrénica, nimero teléfono, etc.).

FINALIDAD 5. Canal ético

e Descripcion de la finalidad: identificar infracciones, irregularidades o incumplimientos cometidos
en el seno de la entidad o de cualquiera de sus filiales, y, si procede, iniciar el correspondiente
expediente de investigacion.

e Base de legitimaciodn: el interés legitimo de la entidad en la prevencidn de delitos.

e Datostratados para esta finalidad: datos identificativos y de contacto (nombre y apellidos, ciudad,
pais, direccion, correo electrénico, teléfono), y otras categorias de datos que puedan ser
proporcionadas por los usuarios al comunicarse con LA ENTIDAD.

¢Qué datos personales debe facilitarnos en cada caso?

LA ENTIDAD informa a los usuarios que, cuando los datos personales sean recabados a través de un
formulario puesto a disposicion a través de nuestra pagina web, serd necesario que el usuario aporte, al
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menos, aquellos datos marcados con un asterisco (*). En caso de no proporcionar dichos datos,
considerados como necesarios, LA ENTIDAD no podran gestionar su solicitud.

éPor cuanto tiempo conservamos sus datos personales?

Los datos facilitados por el usuario a través de las vias de contacto que figuran en la pagina web de LA
ENTIDAD se conservaran durante el tiempo necesario para atender su solicitud, reclamacion y/o
sugerenciay, en caso de aplicarse plazos legales, hasta la finalizacién de estos o la prescripcion de acciones
legales aparejadas.

é¢Con quién compartimos los datos personales de los usuarios?
Estan previstas las siguientes cesiones de datos:

e A Administraciones del Estado en los casos que resulte preciso de conformidad con la normativa
vigente en cada momento, asi como a las autoridades judiciales y Fuerzas de Orden y Seguridad
de Chile cuando resulte necesario.

e Nuestra empresa forma parte del Grupo URBASER por lo que se prevén cesiones de datos a
empresas que integren el grupo. Esta comunicacidn se realizara con la misma finalidad y los plazos
de conservacion para los que haya sido informado el interesado.

e Responsables de servicios de analitica web: El uso de estas herramientas podria implicar una
transferencia internacional de datos.

e Entre las empresas Starco y Demarco para fines comerciales.

éCuales son los derechos de los usuarios?

El usuario puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacidn, supresion, portabilidad, oposicion y
bloqueo dirigiéndose por escrito a STARCO S.A. con direccién en alcalde Guzman 0180, Quilicura o
mediante el envio de un correo electrénico a la siguiente direccién atencion.clientes@demarco.cl. En
ambos supuestos, debera acreditarse la identidad de la persona que ejerce sus derechos. Para el caso que
no fuera suficiente, podra solicitarse informacién adicional.

Asimismo, los interesados tienen derecho a retirar el consentimiento prestado y a reclamar ante la
Autoridad competente.

Medidas de seguridad

LA ENTIDAD adopta las medidas de indole técnica y organizativa necesarias para garantizar la seguridad
de los datos personales para evitar su alteraciéon, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida
cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos y los riesgos a los que estan expuestos.

Modificacion de la Politica de Privacidad
LA ENTIDAD se reserva el derecho de modificar la presente Politica de Privacidad cuando lo estime
necesario, sin necesidad de nueva aceptacion por parte del usuario.

En ningln caso LA ENTIDAD modificard las politicas ni practicas para hacerlas menos eficaces en la

proteccion de los datos personales de nuestros clientes almacenados anteriormente, sin el
consentimiento previo de los clientes afectados.
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Fecha de ultima modificacion ENERO 2025.
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