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POLÍTICA DE COOKIES 
 
1. Uso de cookies 
DEMARCO S.A.,  (en  adelante,  “LA ENTIDAD”)  le  informa que  la  presente web  (en  adelante,  el  “SITIO 
WEB”),  utiliza  cookies  con  el  objeto  de  garantizar  el  acceso  a  determinadas  funcionalidades  y, 
adicionalmente, para personalizar y facilitar el acceso a la información.  
 
El usuario podrá configurar su navegador para que notifique y rechace la instalación de las cookies aunque 
con ello pueda suceder que no tenga acceso a diferentes contenidos o servicios. 
 
Los usuarios registrados, y que hayan iniciado sesión, podrán acceder a información gracias a los datos 
almacenados en las cookies. Dichos usuarios autorizan expresamente el uso de esta información con la 
finalidad indicada, sin perjuicio de su derecho a rechazar o deshabilitar su uso. 
 
Asimismo, le informamos de que puede consultar información adicional sobre el tratamiento de sus datos 
personales en nuestra Política de privacidad (https://www.starcodemarco.cl/wp‐content/uploads/2025‐
Demarco‐Politica‐Se‐Privacidad‐Chile.pdf).  
 
2. Cookies: tipos y funcionamiento 
Una cookie es un fichero que se descarga en el dispositivo del usuario cuando se accede a la página web, 
con la finalidad de almacenar y recuperar información sobre la navegación que se realiza en el dispositivo. 
 
LA ENTIDAD le informa de que hace uso de cookies propias y de terceros.  
 
Tipos de cookies: 
 

- Según la entidad que las gestione: 

 Cookies propias: son aquéllas que se envían al equipo terminal del usuario desde un equipo o 
dominio  gestionado por  el  propio  editor  y  desde  el  que  se presta  el  servicio  solicitado por  el 
usuario. 

 Cookies de terceros: son aquellas que se envían al equipo terminal del Usuario desde un equipo 
o dominio que no es gestionado por el editor, sino por otra entidad que trata los datos obtenidos 
a través de las cookies.  

- Según el tiempo que la cookie permanece activa en el equipo: 

 Cookies  de  sesión:  son  cookies  temporales  que  permanecen  en  el  archivo  de  cookies  de  su 
navegador hasta que abandone la página web, por lo que ninguna queda registrada en el disco 
duro  del  usuario.  La  información  obtenida  por medio  de  estas  cookies  sirve  para  analizar  las 
pautas de tráfico de la web. A la larga, esto nos permite proporcionar una mejor experiencia para 
mejorar el contenido y facilitar su uso. 

 Cookies permanentes: son almacenadas en el disco duro y nuestra web las lee cada vez que el 
usuario realiza una nueva visita. Una cookie permanente puede ser accedida y tratada durante un 
periodo definido por el responsable de la cookie, después de esa fecha dejará de funcionar. 

- Según su finalidad: 

 Cookies técnicas: Permiten al usuario  la navegación a través de una página web, plataforma o 
aplicación y la utilización de las diferentes opciones o servicios que en ella existan. 
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 Cookies de personalización: Permiten al usuario acceder al servicio con algunas características de 
carácter general predefinidas en función de una serie de criterios en el terminal del usuario como, 
por ejemplo, el idioma, el tipo de navegador a través del cual accede al servicio, la configuración 
regional desde donde accede al servicio, etc. 

 Cookies  de  análisis:  Permiten  al  responsable  de  las  mismas  el  seguimiento  y  análisis  del 
comportamiento  de  los  usuarios  de  los  sitios web  a  los  que  están  vinculadas.  La  información 
recogida mediante este tipo de cookies se utiliza en la medición de la actividad de los sitios web, 
aplicación o plataforma y para la elaboración de perfiles de navegación de los usuarios de dichos 
sitios, aplicaciones y plataformas, con el fin de introducir mejoras en función del análisis de los 
datos de uso que hacen los usuarios del servicio. 

 Cookies  publicitarias:  Permiten  la  gestión,  de  la  forma  más  eficaz  posible,  de  los  espacios 
publicitarios que, en su caso, el editor haya incluido en una página web, aplicación o plataforma 
desde  la  que  presta  el  servicio  solicitado  en  base  a  criterios  como  el  contenido  editado  o  la 
frecuencia en la que se muestran los anuncios. 

 Cookies  de  publicidad  comportamental:  Estas  cookies  almacenan  información  del 
comportamiento de los usuarios obtenida a través de la observación continuada de sus hábitos 
de navegación, lo que permite desarrollar un perfil específico para mostrar publicidad en función 
del mismo.  

 
3. Gestión y uso de las cookies del Sitio web 
El presente SITIO WEB ofrece a sus usuarios una consola de configuración de cookies mediante la que el 
usuario puede gestionar sus preferencias en relación con la instalación o no de cookies en su equipo, así 
como obtener información detallada sobre las tipologías de cookies que utiliza el presente SITIO WEB y 
las características de cada una de las cookies utilizadas.  
 
La consola de configuración de cookies se muestra al usuario con su primera visita al SITIO WEB y además, 
es posible acceder a la misma durante toda la navegación en https://www.starcodemarco.cl/ accediendo 
mediante el botón “CONSOLA DE CONSENTIMIENTO” ubicado en  la parte  inferior del sito web (pie de 
página. 
 
4. Plazo de conservación de los datos  
En  el  caso de que mediante  el  empleo de  cookies  recabemos  datos  considerados,  de  acuerdo  con  la 
normativa vigente, como datos personales, trataremos y conservaremos los mismos durante el tiempo 
necesario  para  alcanzar  la  finalidad  perseguida  con  su  empleo,  en  función  de  cada  caso.  Una  vez 
alcanzados dichos propósitos, podrán conservarse debidamente bloqueados ante el evento de resultar 
necesarios  para  el  ejercicio,  formulación  o  defensa  de  acciones  y  reclamaciones  en  relación  con  su 
empleo. Concluidos dichos plazos, la información será eliminada.  
 
5. Cómo deshabilitar las cookies 
Normalmente es posible dejar de aceptar las cookies del navegador, o dejar de aceptar las cookies de un 
servicio en particular. 
 
Todos  los  navegadores  modernos  permiten  cambiar  la  configuración  de  cookies.  Estos  ajustes 
normalmente se encuentran en las ‘opciones’ o ‘preferencias’ del menú de su navegador.  
Cómo desactivar las cookies en los navegadores principales: 
 



 

Alcalde Guzmán 0160 Quilicura, Santiago, Región Metropolitana, Chile  |  Atención de clientes: 600 582 0820  |  atencion.clientes@demarco.cl 

 Internet Explorer: Herramientas ‐> Opciones de Internet ‐> Privacidad ‐> Configuración. Para más 
información, puede consultar el soporte de Microsoft o la Ayuda del navegador. 

 Firefox: Herramientas ‐> Opciones ‐> Privacidad ‐> Historial ‐> Configuración Personalizada. Para 
más información, puede consultar el soporte de Mozilla o la Ayuda del navegador. 

 Chrome:  Configuración  ‐>  Mostrar  opciones  avanzadas  ‐>  Privacidad  ‐>  Configuración  de 
contenido. Para más información, puede consultar el soporte de Google o la Ayuda del navegador. 

 Safari: Preferencias ‐> Seguridad. Para más información, puede consultar el soporte de Apple o la 
Ayuda del navegador. 

 
Si  se  deshabilitan  las  cookies  algunas  funcionalidades  quedarán  deshabilitadas  como,  por  ejemplo, 
permanecer identificado o acceder a la información.  
 
 
 
Fecha de última modificación ENERO 2025. 


